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1) Il sentiero come elemento turistico: il contesto
attuale e le caratteristiche principali del mercato
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Un sentiero escursionistico è materia prima per
sviluppare e promuovere forme di turismo
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Da “Linee guida per gli itinerari escursionistici della provincia di Sondrio”
(provincia di Sondrio e Soc. economica Valtellinese)

Un itinerario deve vivere di vita propria, non come corollario di altre
attività. Deve diventare uno dei modi con cui si gestisce il territorio (…)

I percorsi escursionistici sono stati gestiti fino ad ora come un valore
marginale rispetto ai settori economici tradizionali (turismo, agricoltura, 
industria, artigianato).

Essi possono essere un prodotto primario, di nicchia, capace di produrre
ricchezza e anche di trainare l'artigianato dei manufatti locali e dei servizi,
l'agricoltura, la selvicoltura, i prodotti tipici, in un ambiente dove il turista
si senta accettato, non “sopportato”

,
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Legge Regionale 27 febbraio 2017, n. 5

Rete escursionistica della Lombardia
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Anche sentieri alpinistici, vie ferrate e siti di arrampicata
concorrono oggi a definifire un'offerta a 360° per una località
turistica montana
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Il modo di fare turismo è cambiato negli anni:

essendo un fenomeno sociale ancor prima che
economico, evolve con i bisogni dei viaggiatori e
con una serie di fattori “esogeni” che hanno effetti
combinati sui comportamenti individuali
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ESPERIENZE

Maggior numero di viaggi, consapevolezza della qualità, educazione,
divertimento e avventura, interessi speciali..

VALORI

“Dall'avere all'essere”, “solo per divertimento”, sensibilità ambientale e
paesaggistica, high-tech e hi-touch, ricerca del naturale e del reale, sicurezza
e salute

CARATTERISTICHE DEMOGRAFICHE

Invecchiamento della popolazione, più single e coppie senza figli, le nuove
coppie, il ruolo delle donne, le nuove provenienze
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STILI DI VITA

Flessibilità lavorativa, maggior reddito, maggior tempo libero, vita salutare, più
frequenti short-breaks, viaggiare è uno stile di vita

VELOCITÀ

Trend del momento, necessità di risposte immediate, comunicazione social
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Si è così passati da “un turismo” a... “molti turismi”

- vacanza slow

- vacanza attiva

- vacanza natura

- vacanza gusto e gourmet

- meeting ed eventi

- salute e benessere

- family

- arte & cultura

- charme

-mistica/religiosa

Fonte: Gallo D., 2013 – uni PD
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Fonte: Eumetra, 2016



In risposta alla crescente tematizzazione del turismo, alla richiesta di
esperienze sempre nuove da vivere e ai diversi target

le offerte turistiche sono dunque molteplici e variegate
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https://www.tirolo.tl/it/sport-e-tempo-libero/
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https://www.tirolo.tl/it/sport-e-tempo-libero/attivita-
sportive/

Upkeep The Alps

http://www.tirolo.tl/it/sport-e-tempo-libero/attivita-


https://www.tirolo.tl/it/sport-e-tempo-libero/
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2)Tematismi a corredo, fra tradizione e innovazione
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Come distinguersi e progettare interventi di successo?

- Capire il territorio e le sue potenzialità

- Scegliere uno/più target plausibile/i verso cui orientare il progetto

- Progettare con attenzione e sensibilità

- Comunicare in modo attento e professionale
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- Capire il territorio e le sue potenzialità

Ricerca degli aspetti peculiari /eventuali tematismi da sviluppare

Una ricerca bibliografica o lettura “tecnica” del territorio da parte dell'esperto
(naturalista, geologo, paleontologo, storico dell'arte...) per individuare le
peculiarità del sito

Una valutazione più “turistica” per rispondere alle esigenze / trend del
momento, caratterizzazione dei flussi e tipologie che già frequentano il
territorio
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DELIBERAZIONE N° X / 6904 Seduta del 24/07/2017 - REGOLAMENTO REGIONALE DI ATTUAZIONE
DELLA LEGGE REGIONALE 27 FEBBRAIO 2017 N. 5 “RETE
ESCURSIONISTICA DELLA LOMBARDIA (A SEGUITO DI PARERE DELLA COMMISSIONE CONSILIARE)
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Da “Linee guida per gli itinerari escursionistici della provincia di
Sondrio”

“Una metodologia di progettazione uniforme consente
un'offerta omogenea, su tutto il territorio della provincia
e utilizzando materiali, esperienze e tradizioni della
cultura locale”.

….
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Da “Linee guida per gli itinerari escursionistici della provincia di Sondrio”

Naturalità: presenza di elementi sinificativi della natura (flora, fauna,
geologia e geomorfologia, ghiacciai e loro tracce...)

Paesaggio: indica la presenza di strutture importanti del paesaggio
(catene montuose, valli, conoidi, versanti, geomorfologia,
monumenti, coltivazioni..) o punti panoramici di rara bellezza

Segni dell'uomo: segni dell'attività umana di particolare significato
(monumenti, dipinti, edifici rurali e civili, riferimenti storici ed
etnografici, luoghi archeologici, cappelle votive..)

Produzione tipica: forme di conduzione agraria, manufatti artigianali,
silvicoltura e pastorizia di particolare significato, produzioni di
prodotti particolari
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Da “Linee guida per gli itinerari escursionistici della provincia di Sondrio”

Itinerari possono essere:

- monotematici (specialistico, con tema prevalente)

- multitematico

- stagionale (legato alla fioritura, alla micologia, a fiere, sagre, folclore)

- con particolare valenza (storica, etnografica, naturalistica...)
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Offerte più tradizionali

https://www.alpecimbra.it
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Offerte più tradizionali

https://www.alpecimbra.it
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Offerte più tradizionali

https://www.alpecimbra.it
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Stagionalità di utilizzo
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https://www.stubai.at/it/attivita/escursioni/sentieri-tematici/

Creare tematismi
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https://www.stubai.at/it/attivita/escursioni/sentieri-tematici/
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Valutare anche:

Disponibilità di servizi esistenti (per evitare di creare cattedrali
nel deserto... investire in presenza di ospitalità/ricettività
turistica/punti di appoggio quali Air B&B - B&B - rifugi -
agriturismi – alberghi – ristori..)/ servizi di trasporto pubblico

La presenza di altri itinerari/percorsi nel contesto in ottica di
creare una rete

Effettiva possibilità di visita dei beni architettonici da valorizzare
(in caso di percorsi artistici o storico-culturale)
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Accessibilità/proposte specifiche per persone con difficoltà motoria
o di altra natura (barriere architettoniche, fondo, pendenze,
corrimano..)
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- Scegliere uno/più target plausibile/i verso cui orientare il
progetto

A chi mi rivolgo?

Che esigenze ha?

Coinvolgere esperti/associazioni che operano nel settore (es.
Valtellina Accessibile)
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ES. PROPOSTE BIKE

-inquadrare la disciplina di interesse (mondo variegato con richieste
specifiche e tecniche: xc/trail, freeride/enduro, cicloturismo, e-bike)

-evitare eccessive pendenze (anche in salita!), fondi smossi, larghezze
eccessive

-assicurare la manutenzione periodica (es. attraverso convenzioni con
associazioni locali)

- prediligere i circuiti ad anello, più richiesti...

- eventuale regolamentazione di altre utenze
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ES. ITINERARIO PER FAMIGLIE E BAMBINI

-punti di appoggio in partenza e arrivo (rifugi, ristori..), meglio
se già strutturati per l'accoglienza (es. fasciatoi, menù dedicati)

-evitare punti esposti, passaggi difficili, eccessive pendenze e
lunghezze

-tematizzazioni rivolte al target: parchi gioco, itinerari ludici o
didattici, presenza di animali/malghe
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ES. ITINERARIO PER FAMIGLIE E BAMBINI

Dorfertal (Alti Tauri, AT)
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ES. ITINERARIO PER FAMIGLIE E BAMBINI

Zillertal - AT
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- Progettare con attenzione e sensibilità

Rispondere alle esigenze degli utenti di riferimento, cercando,
se possibile, di non escludere gli altri, salvo casi specifici

(es. percorsi dedicati a discesa con MTB, o a cavalli ove la
frequentazione promiscua è potenzialmente pericolosa e si può
ricorrere alla regolamentazione..)

Integrare la nuova proposta nel territorio con attenzione agli
aspetti paesaggistici e ambientali. Valutare esigenze di tutela
particolari (specie sensibili, siti di riproduzione, aree umide..)
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Coinvolgere la popolazione e i portatori di interesse locali.

Organizzazione incontri, visite, interviste/questionari per
sensibilizzare e “far adottare” l'infrastruttura

Coinvolgere i proprietari di fondi, in ottica di stimolare ad una
miglior gestione
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- Comunicare in modo attento e professionale

Raccontare il territorio attraverso i sentieri tematici e i sentieri
tematici attrezzati

(Comunicare fuori dal territorio: promozione turistica)
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Uso di pannellistica tradizionale:

spesso eccessiva, rischio di inquinamento visivo

rischio degrado in assenza di manutenzione

Tanto (troppo?) testo: chi legge?

Didattici/statici: manca la componente narrativa/di coinvolgimento
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Raccontare il territorio attraverso i sentieri tematici

Essenziale è bello!

Sentiero del ghiacciaio del Morteratsch
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Raccontare il territorio attraverso i sentieri tematici

QR code

Si basa su pagine web di appoggio e connessione disponibile
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APP dedicate

Scaricata ed installata la App e la cartografia
inerente, non è più necessaria alcuna
connessione al web per localizzarsi sulla
mappa.

L’utente potrà quindi usare la App al pieno
delle sue funzionalità, anche in luoghi dove
non è presente alcuna connessione dati
telefonica o wi-fi.
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APP dedicate es. “Sentieri parlanti” CAI Veneto

(https://sentieriparlanti.caiveneto.it/)

“L’applicazione è costruita sull’evoluzione dell’accessibilità della rete
satellitare che oggi copre aree fino a ieri pressoché isolate: infatti ora è quasi 
sempre possibile individuare la posizione di un cellulare smartphone grazie
alla tecnologia GPS di cui è dotato.

Sono stati così determinati alcuni WayPoint di ogni itinerario tematico, scelto 
dal CAI e qui proposto. I Waypoint sono corrispondenti ai punti di maggiore
interesse storico, naturalistico e paesaggistico; questi, grazie al GPS, 
attiveranno spontaneamente nello smartphone varie notifiche tra cui quelle che
vi informano di avviare l’AudioGuida: descrizioni, foto, skyline e video-clip 
raccontano dal vostro punto di vista ciò che si osserva in quel momento da più 
punti di vista, completando le vostre conoscenze, soddisfacendo le vostre
curiosità e rendendo così il percorso “parlante”.”
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APP dedicate es. “Sentieri parlanti”

“L’applicazione “Sentieri parlanti” dispone della miglior informazione
logistica relativa alle aree presentate, attraverso descrizioni e mappe che
indicano costantemente la tua posizione.

Presenta con un filtro di ricerca le schede tecniche, le caratteristiche storiche e
le modalità di accesso di tutti i rifugi del Veneto.

Si avvale dei contenuti di base del progetto dedicato alla sicurezza in ambiente
denominato Montagna Amica e Sicura.

Suggerisce un promemoria tecnico sull’attrezzatura da “non dimenticare” per 
ogni tipo di itinerario.

È disponibile in due lingue: si attiva automaticamente in inglese quando il 
cellulare ha selezionato nelle preferenze una lingua diversa dall’italiano”.
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Raccontare il territorio attraverso i sentieri tematici: la
narrazione vocale (Dorfertal, Alti Tauri, AT)
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Sentiero degli spiriti di Oberperfuss (Innsbruck, AT)
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Il Geocaching (Serfaus-Fiss-Ladis, AT)
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Il Geocaching (Serfaus-Fiss-Ladis, AT)
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Sentieri tematici attrezzati
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3) Modalità di promozione e pubblicizzazione
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Modalità di promozione e pubblicizzazione

- Promo day su scala locale

-Educational per influencer/moltiplicatori

- Eventi

- Strumenti di comunicazione on-line

- Strumenti più classici (brochure, comunicati stampa..)
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- Promo day su scala locale

Presentazioni ed esperienze sul
campo dedicate ad operatori turistici
locali

(guide di m.m., accompagnatori bike,
albergatori/ristoratori/rifugisti/...) per
far “testare il prodotto”, con eventuali
approfondimenti tematici, così da
promuoverne conoscenza e
promozione
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Costi abbastanza contenuti

Logica “bottom up”

Informazione alla scala locale

Fidelizzazione/affezione sul territorio e possibilità
di sostegno per la manutenzione

Capacità aggregativa
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- Educational per influencer/moltiplicatori

Blog tour

Giornalisti testate specialistiche (cartacee o magazine on
line)

Personaggi di spicco del settore (l'atleta, il narratore...)

Coinvolgimento agenzie turistiche
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Effetto moltiplicazione

Costi non sempre banali

Difficoltà di selezione invitati–
appoggio ad es. ad agenzia stampa
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- Eventi

Sportivi (agonistici e non)

Artistici (es. musicali o performance)

Enogastronomici

Laboratoriali (grandi e piccoli)
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In genere più onerosi (anche in termini organizzativi)

Molte offerte sui temi “classici”/Ripetitività/scarsa
caratterizzazione

Necessità di promozione

(Se funzionano...) Possono creare indotto e vivere di vita
propria..
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Sportivi (agonistici e non)
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Artistici (es. musicali,
performance teatrali, di danza,
scultura.. )

Ambria Jazz, l'esempio principe in 
Valle
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Enogastronomici
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Enogastronomici
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Enogastronomici
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Enogastronomici
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Laboratoriali per grandi e piccini

Faccio e dunque imparo (e mi ricordo!)

Ottica esperienziale

Educativi

Costi normalmente abbastanza contenuti

Possono diventare strumenti utili al territorio (es. lab.
su manutenzione sentieri)
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Strumenti di comunicazione on-line

Social media/Appoggio su piattaforme già strutturate

Siti/Pagine web dedicate

Sviluppo di App specifiche
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Social media /utilizzo di piattaforme dedicate

OpenStreetMap è un progetto collaborativo finalizzato a creare
mappe del mondo a contenuto libero. Il progetto punta ad una
raccolta mondiale di dati geografici, con scopo principale la
creazione di mappe e cartografie
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Social media: l'esempio di Strava

Effetto “planetario”

Utile il coinvolgimento di atleti con elevato numero di follower
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L'esempio di Strava

“Esplora nuovi percorsi e competi con una comunità globale.

Creati da milioni di utenti Strava, i segmenti segnano i tratti di strade o sentieri 
più in voga (come la tua preferita preferita nella tua zona) e creano una 
classifica dei tempi realizzati da tutti gli atleti Strava che sono stati lì in 
passato”

“La risorsa di percorsi e sentieri più grande del mondo.

Che sia una corsa o un giro è sempre su Strava. Con milioni di atleti da tutto il 
mondo, la rete di strade e sentieri di Strava non ha pari. Se sei alla ricerca di
un'avventura o desideri costruire un tuo percorso personale, possiamo trovarti 
un posto dove andare – e puoi caricare quel percorso sul tuo telefono o 
disposiivo GPS  per una navigazione più facile”
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Social media

Gestione dei SM “tradizionali” con competenza e continuità...

Capacità di coinvolgimento e narrazione
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Appoggio su piattaforme già strutturate

Caricare tracciati gps e descrizioni su siti web/magazine specialistici,
proponendo itinerario nella sezione itinerari (più comunicato stampa). Es.
MTB-Mag

Normalmente gratuiti

Semplici da usare

Se ben selezionati, raggiungono il target prescelto

(..dopo aver fornito il dato a enti/ammisnitrazioni che si occupano di
promozione sul territorio...)
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Siti/Pagine web dedicate

Da proporre in almeno due lingue

Da aggiornare costantemente

Traccia GPX scaricabile

Link utili ai servizi esistenti (ospitalità, accessibilità – anche con mezzi di
trasporto pubblici, fruibilità/target, eventi, tematismi..)
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Strumenti più classici (brochure, comunicati stampa..)

Non servono se restano nel cassetto

Non servono se non sono aggiornate

Comunicazione (anche visiva) professionale e leggibilità
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4) Strumenti e metodi di rilievo e analisi dati dei flussi turistici

(eco-contatori …).

Upkeep The Alps



L’ecocontatore: uno strumento per gestire al meglio la

pianificazione del territorio

Fornisce dati sui passaggi per monitorare la frequentazione di

un’area nel tempo

(anni, mesi, giorni, ore)
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Perchè rilevare?

(prima) per calibrare:

- interventi sui sentieri

- servizi, quali aree di sosta/cestini/bagni pubblici/parcheggi

- regolamentazioni (es. per la fauna..)

- convincere partner ad investire
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Perchè rilevare?

(dopo) per monitorare:

- l'efficacia di interventi

- l'adeguatezza dei servizi

- il rispetto delle regolamentazioni

- l'efficacia della promozione

- il successo di un investimento
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Come si rileva?

Principali strumenti sul mercato

- sensore piroelettrico – sentieri

- sensore a lastra acustica – possibile su sentieri

- sensore a circuito magnetico- ciclabili

- sensore a tubo pneumatico - ciclabili
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Sensore piroelettrico – Uso su sentieri

Una cellula sensibile al
calore del corpo umano,
rileva ogni passaggio di
persona. La
precisione della zona
sensibile del sensore
permette di distinguere due
persone che passano
vicino (< 50 cm). Possibilità
di scegliere il senso di
marcia.
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Sistema particolarmente adatto:

• quando il posizionamento interrato è impossibile/difficoltoso

• conteggio dei pedoni su suolo innevato

• conteggio di circolazione miste (pedoni, roller, bici…)

• conteggio urbano.

Sebbene la tecnologia piroelettrica sia molto precisa (+/- 5%) , oltre la distanza

di un metro possibile fenomeno di mascheramento (es. se due biciclette o due

pedoni passano nello stesso momento ci sarà solo un conteggio).
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Come si posiziona:

•la cellula si posiziona orizzontalmente, lungo il passaggio, in un palo o in un

muretto per esempio.

• evitare i raggi del sole o i fari delle auto direttamente sulla cellula

• evitare i movimenti di vegetazione importanti all’interno del campo

•la cellula deve essere posta in un passaggio dove le persone circolano in fila

indiana (per evitare due passaggi frontalmente, salvo la versione di 4 m),

senza sostare (luogo di passaggio), e senza nessun ostacolo tra il sensore

e le persone.
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•evitare le variazioni brutali di temperatura così come il riscaldamento ad aria

soffiata.

•per evitare il vandalismo: nascondere la cellula e dare al palo un ruolo

(direzione, segnale).

• l’altezza della cellula deve idealmente mirare l’alto delle gambe (70 cm)

•in caso di neve adattare l’altezza della cellula e programmare una visiera per

proteggerla dall’accumulo ostruttivo.

• mantenere la cellula pulita (ragnatele, ..).
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Sensore a barra acustica – Uso possibile su sentieri

Una o piu’ lastre sensibili a
micro variazioni di pressione
vengono interrate e rilevano
il passo. Un sistema di
temporizzazione permette di
contare una persona anche
se fa due
passi sulla lastra. In caso di
passaggi larghi, la
dimensione e la distanza
delle lastre permettono di
contare più persone di
fronte, mantenendo una
precisione del +/- 5%.
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Preciso, invisibile e non sensibile alle interferenze esterne, la lastra è un
sensore specifico per il conteggio dei pedoni.

Richiede uno scavo con profondità da 4 a 8 cm e la copertura della lastra.
Va evitato il contatto diretto della lastra con le pietre soprattutto se
passano dei veicoli.
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- sensore a circuito magnetico – ciclabili

Analizza con precisione
la traccia magnetica di
ciascuna ruota di
bicicletta, basandosi su
13 diversi criteri.
In ambiente naturale
sa distinguere i ciclisti
da tutti gli altri
utilizzatori

Richiede un'installazione in suolo mobile a 5 cm di profondità. I cavi vengono inseriti
entro guaine che mantengono la forma a losanga in tutti i tipi di suolo
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Dati rilevabili

Fonte: CM Valtellina di Sondrio
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Fonte: CM Valtellina di Sondrio
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE!
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